KEMENTERIAN SUMBER MANUSIA

MANUAL PENGGUNA

SISTEM ITDESK

Disediakan oleh: BAHAGIAN PENGURUSAN MAKLUMAT



ISI| KANDUNGAN

LOG MASUK ...
HANTAR ADUAN ..ot
ADUAN SAYA e e
BALAS ADUAN ..ottt



LOG MASUK

Langkah - langkah
1. Layari KESUMA SSO pada capaian https://gerbang.mohr.gov.my/.

'D Pengguna

Katalaluan

@ Lupa katalaluan? i Pertama Kali Login

KESUMA
SSO

(SINGLE SIGN-ON)

Permohonan Login ID Baru

2. Masukkan ID Pengguna dan Katalaluan.
3. Sila klik pada butang Log Masuk.
4. Log masuk Berjaya akan memaparkan halaman seperti rajah di bawah.

single
Sign-On

Laman Utama Muhammad Igbal

APLIKASI UMUM KALENDAR

INFORMASI
o Sistem yang boleh dicapai oleh semua pengguna yang berdaftar didalam Kementerian Sumber
e Manusia.
ARAHAN KSU (+]
ISN SEL
BORANG (+]
2000
M
GARIS PANDUAN L+ DIREKTORI KSM 05 06
PELAN STRATEGIK KSM [ +] 12513
MAKLUMAT ICT (+]
MS ISO 9001:2015 [+)
LAPORAN TAHUNAN [+
HEBAHAN

PUTRAJAYA « Program

IMSAK : 0550 AM Rakyat

SUBUH : 06:00 AM « Permoho

SYURUK : 07:.08 AM

ZOHOR o 01:17 PM UP-TVET

ACAD s N4:07 DN + Tatakelol]

5. Sila klik ITDESK yang terdapat di bahagian Aplikasi Umum.


https://gerbang.mohr.gov.my/

6. Sekiraya berjaya halaman utama ITDESK akan dipaparkan seperti rajah dibawah.

MoHR

eslk

Anda disini : Halaman Utama

Manual Pengguna Hantar Aduan Aduan Saya

Pengguna v

Copyright @ 2024, Kementerian Sumber Manusia Hak Cipta Terpelihara.

Hantar Aduan

Aduan Saya

HANTAR ADUAN

Langkah — langkah
1. Sila klik pada Hantar Aduan.

MoHR

eslk

Anda disini : Halaman Utama

Manual Pengguna | Hantar Aduan

Aduan Saya

Pengguna v

Copyright © 2024, Kementerian Sumber Manusia Hak Cipta Terpelihara.

Hantar Aduan

Aduan Saya




Masukkan maklumat aduan di borang Hantar Aduan.

Hantar Aduan

Pengadu *

CcC

Subjek *

Jenis Aduan

Perincian #

Lampiran

@mohr.gov.my

Sila Pilih

Sila Pilih
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Sila kilik butang Hantar apabila semua maklumat telah dilengkapkan.




Paparan No Aduan akan dikeluarkan seperti dibawah.

Hantar Aduan

& Aduan berjaya didaftarkan. Nombor Aduan adalah MB2021050000. Sila simpan sebagai rujukan. .

Pengadu *

Subjek *

Jenis Aduan

Perincian *

Lampiran

@mohr.gov.my
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No Aduan akan dihantar kepada emel yang didaftarkan. Sila semak No Aduan
untuk mendapat status terkini.




ADUAN SAYA

Aduan Saya adalah untuk melihat senarai aduan dan perincian aduan yang telah dihantar.

Langkah — langkah

1. Sila klik butang Aduan Saya.

MoHR

eslk

Anda disini : Halaman Utama

Manual Pengguna Hantar Aduan

Aduan Saya

Pengguna ¥

Copyright © 2024, Kementerian Sumber Manusia Hak Cipta Terpelihara.

Hantar Aduan

Aduan Saya

2. Skrin Aduan Saya akan dipaparkan seperti gambar rajah dibawah.

Satu rekod

Baru [E3 Ambil Maklum ) Dalam Tindakan [} Selesai [}

@] No Aduanlt Subjek Pengadu

(] #MB2021050000 Sistem eApproval(1) Pengguna Mejabantu

Selesai & Disahkan [}

Carian

Maklum Balas Terkini

Pengguna Mejabantu

Aktiviti Terkinilt

May 27, 2021 5:28 PM

3. Sila klik pada No Aduan atau Subjek seperti gambar rajah dibawah untuk melihat

perincian aduan.

Baru [EB Ambil Maklum [ Dalam Tindakan [£3 Selesai [[3

O NoAduanlt Subjek Pengadu
a #MB2021050000 | | Sistem eApproval(1) Pengguna Mejabantu
Satu rekod

Selesai & Disahkan [[J

Carian

Maklum Balas Terkini

Pengguna Mejabantu

Aktiviti TerkinilT

May 27, 2021 5:28 PM




4. Skrin perincian aduan akan dipaparkan seperti gambar rajah dibawah.

=] Sistem eApproval (MB2021050000 )

Status: Jenis Aduan: Aplikasi / Sistem
Tarikh Aduan: May 27, 2021 5:28 PM Makluman Terkini : Pengguna Mejabantu
Maklum Balas Terkini : May 27, 2021 5:28 PM

Pengguna Mejabantu
© May 27, 2021 5:28 PM

Assalammualaikum & Salam Sejahtera,
Mohon bantuan untuk menyemak butang pendaftaran dimana ianya tidak berfungsi.

Terima kasih.




BALAS ADUAN

Langkah - langkah

1. Sila klik butang Aduan Saya.
2. Pilih senarai aduan.
3. Masukkan maklumat seperti gambar rajah dibawah untuk balas aduan.

Balas Aduan -

Balas Aduan *

Paragraph v |Alvy v Av By B I U &5 < E;v 0| Ml
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Selain itu, senarai pendaftaran tidak dipaparkan. Mehon semak sistem Iersebut‘

jumfah Maksimum Saiz : 8 MB,Setiap Satu Fail Saiz : 2 MB dan Jumlah Maksimum Fail 20

@ BALAS ADUAN

4. Sila klik butang Balas Aduan apabila semua maklumat telah dilengkapkan.
5. Balas aduan berjaya dihantar seperti dibawah.

@ Balas aduan berjaya dihantar x

=] Sistem eApproval ( MB2021050000 )

Status : Jenis Aduan : Aplikasi / Sistem
Tarikh Aduan : May 27, 2021 5:28 PM Makluman Terkini : Pengguna Mejabantu
Maklum Balas Terkini : May 27, 2021 9:00 PM

Pengguna Mejabantu
© May 27, 2021 5:28 PM

Assalammualaikum & Salam Sejahtera,

Mohon bantuan untuk menyemak butang pendaftaran dimana ianya tidak berfungsi.

Terima kasih.

Pengguna Mejabantu
© May 27, 2021 9:00 PM

Selain itu, senarai pendaftaran tidak dipaparkan. Mohon semak sistem tersebut




