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LOG MASUK 
 

Langkah - langkah 

1. Layari KESUMA SSO pada capaian https://gerbang.mohr.gov.my/.  

 

 
 

2. Masukkan ID Pengguna dan Katalaluan. 

3. Sila klik pada butang Log Masuk. 

4. Log masuk Berjaya akan memaparkan halaman seperti rajah di bawah. 

 

 
 

5. Sila klik ITDESK yang terdapat di bahagian Aplikasi Umum. 

https://gerbang.mohr.gov.my/
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6. Sekiraya berjaya halaman utama ITDESK akan dipaparkan seperti rajah dibawah. 

 

 
 

 

HANTAR ADUAN 
 

Langkah – langkah 

1. Sila klik pada Hantar Aduan. 
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2. Masukkan maklumat aduan di borang Hantar Aduan. 

 

 
 

3. Sila kilik butang Hantar apabila semua maklumat telah dilengkapkan. 
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4. Paparan No Aduan akan dikeluarkan seperti dibawah. 

 

 
 

5. No Aduan akan dihantar kepada emel yang didaftarkan. Sila semak No Aduan 

untuk mendapat status terkini. 
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ADUAN SAYA 
 

Aduan Saya adalah untuk melihat senarai aduan dan perincian aduan yang telah dihantar. 

Langkah – langkah 

 

1. Sila klik butang Aduan Saya. 

 

 
 

2. Skrin Aduan Saya akan dipaparkan seperti gambar rajah dibawah. 

 

 
 

3. Sila klik pada No Aduan atau Subjek seperti gambar rajah dibawah untuk melihat 

perincian aduan. 
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4. Skrin perincian aduan akan dipaparkan seperti gambar rajah dibawah. 
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BALAS ADUAN 
 

Langkah – langkah 

 

1. Sila klik butang Aduan Saya. 

2. Pilih senarai aduan. 

3. Masukkan maklumat seperti gambar rajah dibawah untuk balas aduan. 

 

 
 

4. Sila klik butang Balas Aduan apabila semua maklumat telah dilengkapkan. 

5. Balas aduan berjaya dihantar seperti dibawah. 

 

 
 


